
 

2017 年 9 月 27 日 

株式会社髙島屋 

お詫びと商品自主回収のお知らせについて 

 

この度、弊社が輸入・卸・販売しております＜フィナベル＞「キャンディ（アソート）」の一部商品

の容器瓶内に異物（金属片）が混入していたことが判明いたしました。 

お客様が異物に気づかず喫食した場合、口腔内を傷つける恐れがあることから、該当商品を自主回収させていた

だきます。お客様のお手元に該当する商品がございましたら、誠にお手数ではございますが回収にご協力賜り、下

記送付先まで料金受取人払い（着払い）でお送りいただきますようお願い申し上げます。後日、商品代金をお送り

させていただきます。また、ご不明な点がございましたら、下記問い合わせ窓口までご一報くださいますよう宜し

くお願い申し上げます。なお、現時点において健康被害のお申し出はありません。 

また本件につきましては、所轄の保健所へ届け出を行いました。お客様、お取引先様には、ご心配とご迷惑を

お掛けいたしますこと深くお詫び申し上げます。 

今後は、一層の商品管理体制の強化に努め、再発防止の徹底に取り組んでまいる所存でございます。 

 

記 

 

【対象商品】    ブランド名 ： ＜フィナベル＞  

商  品  名 ： キャンディ（アソート） 

内  容  量 ：  125ｇ  

販 売 価 格：  756 円（税込み） 

 

【原 産 国】   フランス 

【製 造 者】     APIDIS 

【輸 入 者】   株式会社髙島屋 

 

【賞味期限】   2019年 1月 31日（木） 

         ※賞味期限は商品蓋面に表示しております。        (商品画像) 

※賞味期限が上記以外の商品は対象ではございません。 

 

【対象商品数】  1,199個 

 

【送付先】    〒103-8265 

東京都中央区日本橋 2-4-1    

株式会社髙島屋 ＭＤ本部 食料品ＰＢ運営部 お客様相談窓口 

 

         お送り頂く際は、必ずお客様のご住所、お名前、電話番号をご明記いただきますよ

うお願い申し上げます。なお、お知らせいただきましたお客様の個人情報は、本件

の目的以外に一切使用いたしません。                   

 

【お問合せ窓口】 株式会社髙島屋  ＭＤ本部 食料品ＰＢ運営部 お客様相談窓口 

         フリーダイヤル  0120-130-037 

         受付時間     午前 10時から午後 6時（水・日・祝を除く） 

以 上 


